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BRANCHENANLASSE INDUSTRIE 4.0

Im Juni organisiert das Hightech Zentrum Aargau zusammen mit dem Aargauischen Gewerbeverband drei interessante
Veranstaltungen zum Thema Digitalisierung und Industrie 4.0.

HELEN DIETSCHE

Im Fokus der Detailhandel, die Dienstleister und die Bau- und Baunebenbranche. Wir haben bei den drei Referenten nachgefragt, was sich verandert hat,
sich in den nachsten Jahren verandern wird und was sie von den Branchenverbénden erwarten. Details zu den Veranstaltungen sind im eingesteckten Flyer
in dieser Zeitung oder auf der Internetseite des Hightech Zentrums zu finden.

Veranstaltungen
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Aargauischer Gewerbeverband

Detailhandel:

Wie erreiche ich die digitalenKunden

Dienstag, 13. Juni 2017, 16.00-1
www.hightechzentrum.ch/detail

Dienstleister:

Wie werde ich digital effizienter?
Mittwoch, 14. Juni 2017, 16.00-18.30 Uhr
www.hightechzentrum.ch/dienst

of

Referenten

Alexander Meili
Senior Executive Loyalty
BonusCard.ch AG

Thomas Bréandle
CEO | Founder
Run my Accounts AG

Wie hat sich das
Kundenverhalten in
den letzten zwei Jahren
verandert?

Der Kunde konsumiert mehr (ibe
Kanéle und nutzt die neuen Tec
im Zahlungsprozess (contactless
payment, mobile couponing etc.).

mobile

Das Verlangen nach Cloud-Dienstleistun-
gen hat sich Uber die letzten Jahre endlich
auch im Treuhand-Sektor durchgesetzt. Die
Cloud vereinfacht die Zusammenarbeit
zwischen Unternehmen und Treuhénder
massiv.

und Weise, wie man sich heute in-
ifrt, hat sich komplett gedndert.
gler, umfassender und tiefer kann
d zeitunabhéngig recherchiert wer-
ies beeinflusst unser Verhalten und
wie wir Entscheide treffen.

Welche Verdnderungen
in lhrer Branche miis-
sen die Unternehmer
zwingend in Angriff
nehmen?

Digitalisierung, Regulierung sowie;
ve Geschaftsmodelle sind auch
zentrale Themen.

Die Digitalisierung bedeutete fiir die Treu-
hand-Branche eine noch nie dagewesene
Umwalzung. Es ist absehbar, dass viele Ar-
beiten automatisiert werden, was zu einem
starken Umsatz-Einbruch fihren wird. Das
Gute daran ist: Die Buchhaltung fiir KMU
wird giinstiger.

Digitalisierung wird BIM zum Bau-
rd. Unternehmen, welche diesen
| nicht vollziehen, werden weniger
arkt bedienen. Nichts tun ist ein
ter Ratgeber, vielmehr ein Fehler.

Welche Schnittstellen
miissen dringend opti-
miert werden?

Die Schnittstelle zum Kunden mus
neu Uberpriift und optimiert wer
mehr Emotionalitdt und Releva
Kundenbeziehung.

Buchfihrung besteht auch heute noch

iel: | hauptsachlich daraus, dass Papierbelege

abgetippt werden. Das ist ein ineffizienter
Unsinn. Systeme werden dank universellen
Schnittstellen die Buchhaltung vollkommen
verandern. Alles wird vernetzt, Daten wer-
den ohne Zutun eines Buchhalters ausge-
tauscht.

er bedeutendsten Schnittstellen ist
ansch — weniger die Technik. Wissen
ant zunehmend schneller, auch das
sen. Mit dieser Situation missen
ehmen umgehen kénnen, um den
| hin zur Digitalisierung rasch zu
ighen, und das Potential nutzen.

Welche Fahigkeiten
miissen sich Ihre Mitar-
beiter neu aneignen,
wie unterstiitzen Sie
langjahrige Mitarbeiter
dabei?

Beweglichkeit und Flexibilitat, d.
als Chance ansehen und sich rasc
auf neue Situationen einstellen kg

Viele Fahigkeiten eines Buchhalters werden
in den néchsten paar Jahren irrelevant
werden: Wir beschaftigen aufgrund unserer
Technologie-Orientierung  ausschliesslich
digital affine Mitarbeiter. Unsere Buchhal-
ter sollen fiir die Zukunft als virtuelle CFOs
gerUstet sein.

setzung ist, dass sich die Mitarbeiter
ie notigen Fahigkeiten aneignen und
hs Unternehmen so auf verdnderte
den und Technologien ausrichten
Dies setzt Agilitdt und Entschei-
dahigkeit voraus.

Was erwarten Sie von
den Branchenverban-
den?

Branchenverbande sind eingela
uns im Bereich des modernen Zah
kehrs zusammenzuarbeiten.

Im Bereich Kundenbindung betrei

Card ein fiihrendes und unabfa

Detailhandel-Partnernetzwerk.
verschiedener Branchen kénnen g
tizipieren und von interessante
werk-)Mehrumsatzen profitieren.

(Netz-

Die Treuhand-Branche ist von der Digitali-
sierung ganz besonders betroffen. Ich hof-
fe, dass sich die Branchen-Verbande nicht
gegen die Digitalisierung wehren, sondern
diese aktiv unterstitzen und den Mitglie-
dern bei der digitalen Transformation Best
Practices und Schulung anbieten. Eine
Plattform zum offenen Erfahrungsaus-

tausch ware wiinschenswert.

rbande diirfen sich gegeniiber den
Entwicklungen nicht verschliessen,
&n miissen diese aktiv in ihre Branche
drtieren, um neues Potential zu
n. Mit der Digitalisierung — Industrie
rd eine Steigerung der Wertschop-

ieren.




