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Fibu-Software als Service fiir KMU

von Alina Huber

4. November 2012 - Die Cloud macht auch vor Fibu-Losungen nicht Halt. «Swiss IT Magazine» zeigt, welche Hersteller den
Trend erkannt haben und was KMU bei der Wahl beachten mussen.

Marktiibersicht

In unserer Marktubersicht finden Sie 18 Online-Fibu-Losungen fur die Schweiz.

Marktubersicht als PDF

Der weltweite Umsatz mit Software as a Service (SaaS) wird dieses Jahr laut Gartner 14,5 Milliarden Dollar betragen, was im
Vergleich zu 2011 einer Steigerung um 17,9 Prozent entspricht. Und bis 2015 wird der Umsatz, der mit SaaS generiert wird,
auf 22,1 Milliarden Dollar steigen. Es erstaunt also nicht, dass auch die Anbieter von Finanzbuchhaltungs (Fibu)-Software auf
den SaaS-Zug aufspringen und ihre Losungen vermehrt als Services bereitstellen.

Und auch auf Seiten der Kunden ist das Bedurfnis nach Fibu aus der Cloud vorhanden. «Da es sich bei einer SaaS-L6ésung um
ein Marktbedirfnis handelt, bieten wir diese unsere Kunden an», erklart etwa Yves-Alain Dufaux, Geschaftsfihrer von
Profinance.ch. Und auch Christoph Hagmann, Chef von Shakehands Software, sieht Fibu aus der Cloud als Bedirfnis der
Kunden, genauso wie Michael Kunz, Digital Marketing Manager bei Solvaxis Online, der Uberzeugt ist: «Wir bieten Amanda als
integrierte Cloud-L&sung an, da wir der festen Uberzeugung sind, dass gerade kleinere KMU die Vorteile eben einer solchen
Losung extrem schdtzen und suchen.» Derweil erklart Andreas Schmid, Geschaftsfiihrer von Reststep: «Wir bemerken, dass
immer mehr Kunden gezielt eine Fibu als SaaS mdchten. Viele kennen oder benltzen zum Beispiel eine Webapplikation aus
dem Ausland und mdchten ebenfalls eine Fibu-Webapplikation.»

Bei Abacus haben sich innert der letzten viereinhalb Jahre (iber 4000 KMU dazu entschieden, Abacus-Software als Service zu
beziehen. «Wir sind selber Giberrascht, dass letztes Jahr bereits drei von vier neuen Kunden aus dem Segment der kleinen
Unternehmen diese Nutzungsvariante bevorzugten», konstatiert Thomas Kdberl, Mitglied der Geschaftsleitung von Abacus
Research. Und auch wenn die Cloud-Kunden bislang erst etwa 10 Prozent der gesamten Installationsbasis von Abacus
ausmachen - «die Tendenz bei der SaaS-L6sung ist stark steigend.» Bestatigt wird diese Entwicklung von Eveline Kalberer,
Produkt-Manager bei Proffix Software, sowie von Yves-Alain Dufaux von Profinance.ch, die beide wachsende Kundenzahlen fir
ihr Online-Fibu-Angebot vermelden.

«Swiss IT Magazine» liefert nachfolgend auf sechs Seiten eine umfassende Marktibersicht Gber die aktuellen
Online-Fibu-L&sungen im Schweizer Markt und méchte KMU damit eine Orientierungshilfe geben. Die Ubersicht hat keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit und konzentriert sich auf Branchen-unabh&ngige Losungen fir kleine und mittlere Unternehmen.
Keinen Platz gefunden haben Finanzbuchhaltungen fiir Vereine und Private sowie die grossen internationalen Anbieter wie
Microsoft oder SAP.

Keine Kosten fiir Infrastruktur und Lizenzen

Gerade fur kleine Unternehmen liegen die Vorteile einer Fibu-Losung aus der Cloud auf der Hand. «Fir das KMU entfallen
Software-Lizenzgebiihren und Hardware-Infrastrukturkosten wie etwa Server- und Backup-Systeme», fihrt Kéberl von Abacus
aus. Zudem sei die nutzungsabhangige Mietldsung exakt kalkulierbar, was die Kosten betreffe, erganzt er und betont, dass
sich das KMU bei einer Fibu aus der Cloud auch nicht mehr um IT-spezifische Tatigkeiten wie Update-Installationen kiimmern
muss. In dieselbe Kerbe haut Kalberer von Proffix Software: «Fir SaaS-Kunden reduzieren sich die Investitionskosten fir die
IT-Infrastruktur und deren Unterhalt. Die Software ist immer auf dem aktuellsten Stand und die tagliche Datensicherung ist
gewadhrleistet.» Ebenfalls dieser Meinung ist Sascha Maurer, Leiter Marketing und Verkauf bei Comatic. Laut ihm sprechen fur
Fibu-Losungen als SaaS unter anderem, dass keine Wartungsarbeiten fiir Updates und Bugfixes nétig sind und das die
professionelle Datensicherung gewahrleistet ist.

«Etliche Kunden wollen null und nichts mit dem IT-Betrieb und dem Unterhalt zu tun haben, also sich nicht um
Daten-Backups, Server, Updates oder Lizenz-Management kiimmern missen», erklart derweil Rainer Erismann,
Geschaftsfiihrer von Buspro. Diesen Unternehmen rat er denn auch zu Fibu aus der Cloud. Ins selbe Horn blast Edgar Kohler,
Verkauf und Geschaftsfilhrer von Vemag Computer: «Der Vorteil fir kleinere Kunden bei der SaaS-Ldsung ist, dass sie sich
nicht um IT-Belange kimmern und kein eigenes Know-how aufbauen mussen.»

Ein weiteres Plus flir die Fibu aus der Cloud ist, dass die Mandanten direkt auf dem Server ihres Treuhanders arbeiten kdnnen.


http://www.itmagazine.ch/heftarchiv/itm_artikel/itm_201211_sp_marktuebersicht_fibusoftware.pdf

Sévérine Affolter, Geschaftsleiterin von Topal Solutions, erklart: «Sowohl flir den Treuhander als auch fir den Mandanten
erdffnen sich dadurch zwei markante Vorteile: Sie missen die Daten nicht mehr hin und her schicken und der Abgleich der
Versionen spart Zeit und Arger.» Unterstiitzung erhélt Affolter dabei von Bernd Pfaff, Geschéftsfiihrer von Skip5. Laut ihm
liegt der Vorteil einer Fibu als SaaS darin, dass der Treuhander die Daten direkt und Uberall prifen und mutieren kann. Und
Kéberl von Abacus erganzt, dass man durch den Einsatz von SaaS den Kunden ermdglichen will, auf eine einfache und
komfortable Weise mit derselben Software wie der Treuhander zu arbeiten, «denn durch ein solches Sharing von Software
und Daten entstehen fiir das KMU wie auch fiir den Treuhdnder grosse Vereinfachungen, weil der Datentransfer mit allen den
in der Vergangenheit verbundenen Schwierigkeiten wie unterschiedlichen Software-Versionen oder Datenverlusten entfallen»,
betont das Abacus-Geschaftsleitungsmitglied.

Bedenken beziiglich Datensicherheit

Auch André Chappot, Product Manager bei BTS Business Technology & Services, weiss Uber die Vorteile von SaaS-Lésungen
Bescheid: «Gewisse Kunden ziehen eine SaaS-Lésung vor, um sich nicht um Speicherung oder Software-Updates kiimmern zu
mussen.» Der Produkt-Manager kennt aber auch die Bedenken der Kunden, die sich primar um die Datensicherheit drehen -
«obwohl die besten Sicherheits- und Verschliisselungsmassnahmen vorhanden sind», so Chappot. Auch Kalberer von Proffix
kennt diese Sorge: «Vielfach haben Kunden Bedenken, ob ihre Daten <im Internet> auch sicher sind. Mit dem Hinweis, dass
die haufigste Ursache fir Datenverlust und Systemausfalle meistens bei den eigenen Mitarbeitern liegt und dass Server von
professionellen SaaS-Anbietern sich in einem geschitzten Bereich befinden, kdnnen die anfanglichen Bedenken ausgerdumt
werden.» Auch Gerhard Weber, CEO von Datura, und Kunz von Solvaxis kennen die Sicherheitsbedenken der Unternehmen
bezliglich der Daten. Weber betont aber: «Die Daten sind in der Regel im professionellen RZ-Betrieb besser aufgehoben als im
oft nicht professionellen KMU-Umfeld.» Keine Bedenken kennt derweil Thomas Brandle, Geschaftsfiihrer von Run my
Accounts, der zu Protokoll gibt: «Unsere Kunden sind sich den Umgang mit Web-Apps gewohnt und wollen nichts anderes.»
Ein weiterer Nachteil, der sich mit einer Fibu aus der Cloud ergeben kdnnte, ist laut Kalberer von Proffix die Abhangigkeit von
der Internet-Verfligbarkeit sowie vom SaaS-Anbieter. Dieser Abhangigkeit vom Anbieter ist sich auch Dufaux von
Profinance.ch bewusst. Er rdat den Kunden daher, sich abzusichern, damit sie auch im Notfall Zugang zu ihren Daten haben.
Und Hagmann von Shakehands Software fasst zusammen: «Die Cloud hat eine gréssere Abhdngigkeit, braucht ein Netzwerk
und grosseres Vertrauen in die Umgebung.»

Vertrauen als ausschlaggebendes Kriterium

Dieses Vertrauen sollte denn laut Kalberer von Proffix auch bei der Wahl eines geeigneten Online-Fibu-Anbieters eine Rolle
spielen: «Da es sich um vertrauliche Daten handelt, muss ein Anbieter gefunden werden, der vertrauenserweckend ist.» Auch
Chappot von BTS Business Technology & Services empfiehlt KMU bei der Entscheidung fiir oder gegen einen Anbieter dessen
Ruf, sowie die Marktprédsenz und die Anzahl Jahre im Markt sowie die Anzahl der Installationen zu berlicksichtigen. Weitere
Aspekte, die Sévérine Affolter von Topal Solutions hervorhebt, sind die Art und Weise, wie der Zugriff auf die Daten
gewahrleistet wird und wie das Handling der Losung ist. Ebenfalls wichtig sind fiir die Geschaftsflihrerin die Moglichkeiten,
welche die weiteren im Betrieb eingesetzten Software-Losungen bieten: «Insbesondere sollte es mdglich sein, die
Auftragsldsung so anzubinden, dass die Schnittstellen zur Fibu-Losung reibungslos funktionieren.» Kohler von Vemag
Computer pladiert indes fiir ein Daten-Hosting in der Schweiz. Ebenso sollten Unternehmen seiner Meinung nach abklaren, ob
es einen Hotline-Support gibt und was mit den Daten des Unternehmens geschieht, wenn man den Vertrag kindigt. Auch
Erismann von Buspro betont, dass man wissen sollte, wo die eigenen Daten liegen und wer darauf Zugriff hat. Des weiteren
identifiziert er nebst der Zuverlassigkeit, der Sicherheit und dem Datenschutz klassische Auswahlkriterien wie
Bedienerfreundlichkeit, Effizienz und Funktionalitat sowie die Anpassbarkeit an firmenindividuelle Ablaufe. Kunz von Solvaxis
Online rat indes: «In unseren Augen ganz wichtig ist, dass der Hersteller tiefgreifende Kenntnisse des lokalen Marktes und der
Gesetzgebung hat.»

Kéberl von Abacus pladiert derweil dafiir, sich die Option offen zu lassen, eine online genutzte Fibu durch weitere Module wie
zum Beispiel eine Lohn-Software oder eine Fakturierung erweitern zu kénnen. «Zudem sollte auch die Mdglichkeit gegeben
sein, von einer Cloud-Ldsung auf eine im Unternehmen installierte Losungen wechseln zu kénnen, falls das Unternehmen
entscheidet, Software und Daten wieder inhouse zu fithren», erganzt er.

Inhouse-Installation ist auch eine Option

Kdberl sieht denn auch durchaus Griinde dafiir, wieso sich eine Firma wieder fiir den Inhouse-Einsatz einer Fibu-Lésung
entscheiden kdnnte - beispielsweise, wenn Software-Lésungen unterschiedlicher Anbieter miteinander kombiniert eingesetzt



werden sollen, wie dies bei Branchenldsungen der Fall sein kdnne, und der Datenaustausch zwischen diesen Komponenten via
Schnittstellen sichergestellt werden soll.

Dufaux von Profinance.ch empfiehlt Fibu aus der Cloud derweil vor allem kleineren Firmen und Organisationen. «Sobald ein
Weiterausbau der Software geplant ist, empfehlen wir den Wechsel auf eine herkdmmliche, vor Ort installierte Losung», so
der Geschéftsfiihrer. Ahnlich tént es von Andreas Schmid von Reststep: «Wir richten uns an Unternehmen mit bis zu zehn
Mitarbeitern. Diesen empfehlen wir grundsatzlich eine Fibu aus der Cloud.» Bei Spezialanforderungen und Grossunternehmen
gebe es aber eventuell kein entsprechendes Cloud-Angebot. «Cloud-Lésungen sind relativ neu, sie besitzen deshalb nicht
dieselbe Marktreife wie vor Ort installierte Losungen», bilanziert der Geschaftsflihrer. Und auch Kalberer von Proffix findet
durchaus Argumente fir eine Installation der Software im Unternehmen selber: «Fir Unternehmen, welche bereits Gber eine
funktionierende IT-Infrastruktur und gentigend IT-Know-how verfiigen und die ihre Daten nicht auswarts geben mdchten,
empfehlen wir eine Installation vor Ort.» In dieselbe Kerbe haut Maurer von Comatic: «Vor Ort installierte Lésungen eignen
sich fir Unternehmen mit eigener Server-Infrastruktur und einer bereits vorhandenen, professionellen Betreuung der
Netzwerkumgebung.» Hagmann von Shakehands Software empfiehlt Fibu aus der Cloud Unternehmen mit mobilen Zugangen
und gutem Breitbandanschluss oder Firmen, die Server als Services extern dazukaufen. Aber: «Alle anderen fahren
kostengtinstiger mit lokalen Fibu-Applikationen.» Derweil macht Brandle von Run my Accounts klar: «Unternehmen, welche
komplexe und parametrisierbare Produktionsprozesse haben oder spezielle Verfahren abbilden missen, brauchen fir sie
optimale Systeme - unabhangig davon, ob es sich um eine SaaS-Lésung handelt oder nicht.»
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Software aus der Schweiz Marktiibersicht Cloud-Fibu-Lisungen

Marktiibersicht Cloud-Fibu-Lisungen Software aus der Schweiz

18 ONLINE-FIBU-LOSUNGEN FUR DIE SCHWEIZ

HERSTELLER : ABACUS RESEARCH : BUSPRO : COMATIC

Browser-unabhingig 'm n ‘a

Benutzerauthentifizierung erfolgt via... i SuisselD Passwort-Systeme i Remote
AUSRICHTUNG

Kleine Unternehmen L
Anzahl Kunden in der Schweiz : 15°000
EIGENSCHAFTEN

Mehrplatzfahig

Anzahl Fremdwéhrungen (welche Fremdwahrungen

Frei definierbare Kontenplane

Sammel-/Stornobuchungen

Nummernkreise

Belegsuchfunktionen

Wiederkehrende Buchungen

Monatsbudget / Jahresbudget

Freie Gestaltung der Auswertungen

Elektronische Archivierung (Belegscanning)

WAHRUNGS-/MWST-SUPPORT
Euro-kompatibel

Automatischer Valuta-/Kursausgleich
MWST vereinnahmt / MWST vereinbart

SCHNITTSTELLEN

Passwortschutz

SUPPORT & SERVICES

Pflichtsupportvertrage : teilweise ®

Schulung fiir Software (Kosten) . M (Fr. 560.~/Tag) . M (Richtpreis Fr. 500.-)  : M (Fr. 480.~/Tag)
ERGANZENDE SOFTWARE-LOSUNGEN

Kostenrechnung und Betriebsbuchhaltun

Personalmanagement-System / Adressen- und Kundenverwaltung

Fakturierung / Bestellwesen und Einkauf

Debitorenbuchhaltung

www.abacus.ch www.buspro.ch www.comatic.ch

M = ja, [ = nein; ; 1) 157 Personen in Backoffice-Funktionen, zig-100 Personen via Extranet; 2) ja Debi und Kredi; 3) verschiedene Ausfiihrungen; 4) alphanumerisch;
keit Rechte und Mandantengruppen; 13) Lieferung von neuen Versionen im Preis des Web-Abos enthalten; 14) z.T. erste halbe Stunde pro Fall gratis; 15) Einfiihrungsschulung
Software-Module, Rechenzentrum-Grundgebiihren fiir Speicherplatz, Backup, Mail- und Office-Pakete etc. darin nicht enthalten
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i Ssp Europe Remote Access ¢ SSL (OAuth und andere) i RDP-Remote

i 34 Unternehmen *

M (ab Fr. 50.- ) . M (nach Aufwand)

. inklusive . inklusive

www.bts.ch www.econoffice.net www.pebe.ch

5) geplant; 6) ja via Excel; 7) mit Tool Abavision maglich; 8) dreistellig alphanumerisch; 9) ja via Dritt-Tools; 10) iiber externes DMS; 11) XBRL in Vorbereitung; 12) Kopiermaéglich-
von 2 Stunden im Online-Verfahren mit bis zu 10 Teilnehmern; 16) inkl. Debi, Kredi & CRM (Basis); 17) zuziiglich Cloud Account Fr. 37.50; 18) Lizenz-Preis fiir die aufgefiihrten
Quelle: Swiss IT Magazine
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Software aus der Schweiz Marktiibersicht Cloud-Fibu-Lisungen Marktiibersicht Cloud-Fibu-Lisungen Software aus der Schweiz

18 ONLINE-FIBU-LOSUNGEN FUR DIE SCHWEIZ

HERSTELLER - PROFFIX SOFTWARE - PROFINANCE.CH - RESTSTEP - RUN MY ACCOUNTS . SHAKEHANDS SOFTWARE - SHAKEHANDS SOFTWARE

Browser-unabhéngig | | o | © [ (Thin-Client-Losung gehostete DB) © [ (Thin-Client-Lésung gehostete DB)
Benutzerauthentifizierung erfolgt via... . Benutzername, Passwort . Benutzername, Passwort : SMS-Login (Standard), SuisselD . Login, M-TAN . Benutzerlogin . Benutzerlogin

AUSRICHTUNG

Kleine Unternehmen | o |

Anzahl Kunden in der Schweiz * gehostet 20/lokal 2200 * gehostet 10/lokal 4200

Mehrplatzfahig

Anzahl Fremdwahrungen (welche Fremdwéahrungen) unbegrenzt (rund 180 Wahrungen Standard®) unbegrenzt (beliebig) ca. 75 (beliebig) unbegrenzt (beliebig) unbegrenzt (beliebig)

Frei definierbare Kontenplane

Sammel-/Stornobuchungen

Nummernkreise . unbegrenzt

Belegsuchfunktionen

Uberlange Geschiftsjahre

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen

Anzahl Kostenstellen

Datenaustausch mit Treuh@nder

Provisorische Bilanz und Erfolgsrechnung

WAHRUNGS-/MWST-SUPPORT

Euro als Parallelwahrung fiihrbar

Update notig bei MWST-Erhohungen

MWST-Verprobung/-Kontrolle

Export nach/in © ODBC, Textdatei, XML : 0DBC, ASCII-Datei, XML © Excel, Word, PDF © REST-API, XML, XLS, CSV, |SON © Excel, PDF, CSV, Numbers, Tabellenkalk.,GdPDU © Excel, PDF, CSV, Numbers, Tabellenkalk.,GdPDU
SICHERHEIT

Zugriffs- und Rechteverwaltung / Benutzergruppen ‘m/m ‘m/m : ‘m/m ‘m/0 ‘H/0

SUPPORT & SERVICES

Demo-Version (Kosten) { M (kostenlos) { M (kostenlos) { M (kostenlos) { M (kostenlos) { M (kostenlos) { M (kostenlos)
Hotline (Kosten) : M (Fr. 3.50/Minute) . M (in Supportvertrag enthalten 9) | : M (Fr. 2.30/Minute) . M (Fr. 3.-/Minute ) . M (Fr. 3.-/Minute )

ERGANZENDE SOFTWARE-LOSUNGEN

Anlagebuchhaltung / Lohnwesen ‘m/m ‘Em/Q ‘a/a

Leistungserfassung / Auftragsbearbeitung ‘m/m ‘a/a ‘Q/a

Artikel- und Lagerverwaltung / Web-Shop ‘m/m Sa/0 ‘H/E®

Finanzbuchhaltung (pro Monat und User) © zwischen Fr. 50.- und Fr. 200.- : 40.- ™ * Fr. 29.-

Kreditorenbuchhaltung (in Franken) * zwischen Fr. 50.- und Fr. 200.- : inklusive " inklusive inklusive " inklusive

www.proffix.net www.profinance.ch www.reststep.ch WWW.runmyaccounts.ch www.shakehands.com www.shakehands.com

M = ja, d = nein; 1) Ziirich, Bern; 2) in Planung; 3) jederzeit neue definierbar; 4) MWST-Abrechnung ja, Mandanten nein; 5) Formulargenerator; 6) digitale Anhange; 7) moglich bei gednderten Berechnungsvorschriften/Gesetzesanpassungen; 8) auch Saldosteuer-/Pauschalsatzbesteuerung; 9) ansonsten Fr. 45.- pro Anruf; 10) 15 Minuten in ersten 6
Monaten kostenlos; 11) kostenlose Videos auf Youtube; 12) Fr. 200.-/Stunde Fernwartung; 13) iber REST-API; 14) Totalpreis pro Monat, rechnet nicht nach User ab Quelle: Swiss IT Magazine
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18 ONLINE-FIBU-LOSUNGEN FUR DIE SCHWEIZ

HERSTELLER | SKIPS | SOLVAXIS { SOLVAXIS ONLINE : TOPAL SOLUTIONS { VEMAG COMPUTER . WINOFFICE

Browser—unabhanglg [ (Firefox, Chrome, Safari) EI (Prime Browser)

Benutzerauthentlf'zuerung erfolgt via.. ¢ ID, Benutzername, Passwort ¢ HTTPS ¢ VPN oder dhnliches ¢ Benutzername,Passwort,SSL

AUSRICHTUNG

Kleme Unternehmen

Anzahl Kunden in der Schweiz : 1000 : 1000 { 1200

EIGENSCHAFTEN

Mehrplatzfahi

Anzahl Fremdwahrungen (welche Fremdwahrungen) iebi . unbegrenzt (beliebi iebi . unbegrenzt (beliebi
Frei definierbare Kontenplane

Anzahl Stellen bei der Kontonummer : unbegrenzt : unbegrenzt S alphanumerisch

Automatisierte Zinsherechnungen
Transitorische Riickbuchungen / Wiederkehrende Buchungen i manuell / ®
Monatsbhudget / Jahresbudget
Konsolidierun:

Kapitalflussrechnung

Freie Gestaltung der Auswertungen
Elktronische Archivierung (Belegscanning)
WAHRUNGS-/MWST-SUPPORT
Euro-kompatibel

Automatischer Valuta-/Kursausgleich
MWST vereinnahmt / MWST vereinbart
SCHNITTSTELLEN

Electronic Bankin

Passwortschutz

SUPPORT & SERVICES

Pflichtsupportvertrige i [ (aber empfohlen) i im Mietpreis enthalten ?

Schulung fiir Software (Kosten) ¢ M (Fr. 170.-/Stunde) { M (Fr. 1500.- pro Tag) i M (Online-Webinare, kostenlos) { M (nach Aufwand) ¢ M (Fr. 1590.-/Tag ¥) ¢ M (individuell)

ERGANZENDE SOFTWARE-LOSUNGEN

Kostenrechnung und Betriebsbuchhaltun

Personalmanagement-System/Adress- und Kundenverwaltun:

Fakturierung / Bestellwesen und Einkauf

Debitorenbuchhaltung i ab Fr. 45.- (inkl. Kreditoren) . inklusive . inklusive

www.skip5.ch www.solvaxis.com www.amandaonline.com www.topal.ch www.vemag.ch www.winoffice.ch

M = ja, [d = nein; n.a. = nicht verfiighar; 1) tiber RDP; 2) bei Swisscom; 3) liberall moglich; 4) wird entwickelt; 5) nur iber Schattenbuchhaltung; 6) FTX-Integration wird entwickelt; 7) bei Kauf fakultativ; 8) beim Kunden oder Kurse in Wangen a.A.; 9) nur Lohnbuchhaltung; 10) via Schnittstelle anbindbar; 11) plus Fr. 30.-/weiterer User  Quelle: Swiss IT Magazine
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