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INFORMATIK. Der Mangel an I'T-

Spezialisten in der Region ist ek-

latant. In der Branche gewinnen
soziale Netzwerke wie Facebook
und Twitter an Bedeutung. Und
immer mehr Betriebe wollen
Lehrstellen schaffen.

THOMAS SCHAR

Die UBS hat letzte Woche bekanntge-
geben, dass sie im Investmentbanking in
" der Schweiz 2500 Stellen streichen will,
darunter zahlreiche Informatikerstellen.
Am akuten Fachkriftemangel, unter
dem die IT-Branche hierzulande seit ge-
raumer Zeit leidet, dndert dieser Perso-

nalschnitt nichts. Und eine Beruhigung

der Lage ist nicht in Sicht. Zwischen
5000 und 6000 freie Stellen werden mo-
natlich auf den Stellenportalen ausge-
schrieben, wie einer Studie zu entneh-
men ist, die die eingangs erwihnte Gross-
bank vor wenigen Wochen veroffentlicht
hat (siche auch Kasten). In fiinf Jahren
sollen der Branche gar rund 32000 IT-
Fachkrifte fehlen.

Schnélles Wachstum

- Betroffen vom ausgetrockneten Perso-
nalmarkt sind insbesondere die Teilseg-
mente Software-Entwicklung und Bera-
tung. Zu den Softwareentwicklern gehort
die Firma Run my Accounts AG in Stéfa.
Das reich mit Auszeichnungen dekorier-
te Start-up-Unternehmen hat sich in den
vergangenen vier Jahren, seit seiner
Griindung, rasant entwickelt. Die Firma,
die webbasierte Buchhaltungsprozesse
filr KMU anbietet, beschiftigt 15 Mitar-
beitende und zahlt bald 200 Kunden. Ins-
gesamt sind nach Schitzung der UBS im
Gebiet um Ziirich gegen 30000 Personen
im IT-Sektor tidtig. Zusammen mit dem
Genferseebogen bildet die Region Zii-

rich eine von zwei IT-Hochburgen -

schweizweit.

Bei Run my Accounts wird der Um-
satz nach Angaben von Firmengriinder
und Geschiftsfilhrer Thomas Brandle
derzeit praktisch jedes Quartal verdop-
pelt. Die Firma hat ein Qualititsmanage-

ment eingefiibrt und ist seit letzter Wo-

che ISO-zertifiziert: «Qualitit ist fiir un-
ser Produkt das Ein und Alles.» Bei dem
Wachstumstempo, das Run my Accounts
vorlegt, ist es nicht verwunderlich, dass

Run-my-Accounts-Geschaftsfiihrer Thomas Bréndle aus Stéifa: Kontakte (ber sozlale Netz-
werke verdrangen herkdmmiiche Stelleninserate. Bild: Manuela Matt

der Dienstleister auch an Grenzen stosst,
vor allem bei der Personalrekrutierung:
«Wir sind permanent daran, Leute im
Voraus anzustellen, da es drei bis sechs
Monate dauert, bis diese bei uns effektiv
produktiv tdtig sein und Verantwortung
iibernehmen konnen», erklidrt Brandle.
Der Ressourcenmangel sei «ziemlich
hartnackig». Sehr vieles laufe iiber die
sozialen Netzwerke wie Facebook oder
Twitter: «Hier finden wir am chesten
jene kreativen Kopfe, die offen, flexibel
und auch bereit sind, neue Wege und
Pfade zu beschreiten». Fiir Thomas
Bréndle und seine Mitstreiter geht es um
nichts Geringeres, «als die Buchhaltung
fir KMU zu revolutionieren». Den ITT-
Standort Schweiz bezeichnet der HSG-

Absolverit als hervorragend: «Die Pro-
grammierer, die wir beschéaftigen, sind
top.» Bei einer Auslagerung dieser Inno-
vationsleistung ins (billigere) Ausland,
etwa nach Indien, miisste Run my Ac-
counts nach Ansicht von Brindle etwa
fiinf Mal mehr Leute anstellen, «damit

wir die gleiche Produktivitit erzielen .

konnten, wie hier in Stéifa».
Entscheidend bleibt fiir den Jung-
unternehmer — bei aller Virtualitdt des
IT-Geschiifts — die physische Néhe zwi-
schen Buchhaltern und «Tiiftlern», also
den Programmierern. Die Arbeit erfor-
dere einen gewissen Teamgeist. Am Zii-
richsee wird der Personalbedarf parallel
zum schnellen Wachstum weiter steigen.
Bréndle sieht darin eine grosse Heraus-

forderung: «Am ehesten wird uns dies

" noch im Fachbereich der Buchhaltung

gelingen, in der IT wirds schwierig.»
Uber ein Inserat einen Entwickler zu fin-
den, hilt Bréindle fiir ausgeschlossen.
Nur iiber ein personliches Netzwerk wer-
de es auch in Zukunft méglich sein, an
erstklassige Programmierer heranzu-
kommen: «Mit dem Loh n einer Bank
konnen wir nicht mithalten, dafiir mit
einem inspirierenden Arbeitsumfeld, wo
sich die Leute einbringen und ihre eige-
nen Ideen innovativ umsetzen kénnen.»

- Bﬂdungsbei‘eich koordinieren

Einen Fachkriftemangel vermag der
Prisident des Schweizerischen Verban-
des der Informatiker HF/TS (VITS),
Kurt Luterbach, nur bei den sehr gut aus-
gebildeten Informatikern mit Praxis-Er-
fahrung und bei den Fachspezialisten zu

‘erkennen. Luterbach, selber CEO der in

Adliswil domizilierten IT-Beratungsfir-

ma Nextbit GmbH, weist indessen dar-
auf hin, dass einzelne grossere Firmen

mit eigener Informatik wegen des Man-
gels an geeigneten Fachkriften dazu
iibergegangen seien, ihr Personal aus
dem Ausland zu rekrutieren: «Aber zu-
nehmend wird auch aus Kostengriinden
Personal aus dem Ausland rekrutiert.»

Als Mitglied von ICT Switzerland un-

terstiitzt der VITS die Projekte des
Dachverbandes, alle Informatikverbén-
de zusammenzubringen, um den Bil-
dungsbereich in der Schweiz besser zu
koordinieren. Im Rahmen der Vernehm- -
lassung zum «Lehrplan21» habe sich
ICT Switzerland dafiir ausgesprochen,
Informatik und Telekommunikation
nicht mehr in andere Facher zu integrie-
ren, sondern iiber alle Unterrichtsstufen
hinweg als eigenes Fach mit einer ent-
sprechenden Stundendotation zu fithren.
Luterbach ist immer wieder iiberrascht
vom mangelhaften Ausbildungsstand
von Jugendlichen in der 1. und 2. Ober-
stufe im I'T-Bereich. Diese wiirden zwar
Facebook und die neusten Online-Spiele
sehr gut kennen, «aber sie haben wenig
Kenntnisse davon, wie beispielsweise ein
PC funktioniert, oder von der Program-
mierung, etwa HTML, sowie von An-
wendungen wie E-Mail, Outlook, Word
und Excel». g
Insgesamt hat die Zahl der Ausbil-
dungspldtze im Kanton Ziirich, dem
Kanton mit den meisten IT-Stellen, im
Jahr 2011 um beeindruckende 23% zu-
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fe braucht das IT-Land

genommen, wie der UBS-Studie zu ent-
nehmen ist. Wahrend Kurt Luterbach in '

- seinem Betrieb in Adliswil zurzeit keine

Informatiker-Lehrlinge ausbildet, hat die
Personalverantwortliche bei Run my Ac-
counts den Berufsbildner-Lehrgang ab-
solviert. Damit kann die Stafner I'T-Fir-
ma seit diesem Sommer offiziell Lehrlin-
ge ausbilden. Nach Angaben von Thomas
Brandle konnte fiir dieses Lehrjahr aber
kein geeigneter Lehrling mehr gefunden
werden: «<Wir waren zu spit.» Nun ist der
Software-Entwickler intensiv daran,
einen Lernenden fiir nichsten Sommer
zu suchen, wie es heisst. Bisher seien
bereits drei mogliche Lehrlinge an einem
Schnuppertag in Stédfa gewesen.

Robuster
IT-Markt Schweiz

Wiihrend Griechenland oder Spa-
nien 2011 mit einer Schrumpfung
- des IT-Marktes von 12 respektive °
5% zu kiimpfen hatten, erwies sich
der Schweizer I'T-Markt als relativ
robust. Die Griinde liegen in der
vorwiegenden Binnenorientierung
der Dienstleistungsbranche, die so
durch die anhaltende Nachfrage im
Inland gestiitzt wird. Laut der jiings-
ten UBS-Studie zur «Informations-
technologie: Wo steht die Schweiz?»
beschiftigt die Schweizer IT-Bran-
che insgesamt 72 000 Mitarbeitende.

Dies entspricht einer Verdreifa-
chung in den letzten 20 Jahren..
Die meisten IT-Unternehmen
sind demnach lokal titig und be-
schiftigen weniger als zehn Mit-
arbeitende. Schweizweit sind derzeit
iiber 16 000 Informatikfirmen aktiv,
mit einem Talentpool, der sich aus
250000 hoch qualifizierten I'T-Spe-
zialisten speist. Insgesamt generiert
die heimische IT-Branche eine Brut-
towertscﬁépfung von rund 14 Mrd.
| Franken, was 2,5% des gesamten
Bruttoinlandprodukts (BIP) ent-
spricht. Gemessen an der Entwick-
lung der realen Bruttowertschop-
fung in den letzten 30 Jahren, gehort
die IT-Branche mit einem Wachs-
tum von 255% bei den Branchen im
Dienstleistungssektor laut UBS-
Studie zu den Gewinnern. (ths)




